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“REALIZAR SONHOS POR MEIO DE 
PROJETOS ÚNICOS, CAPAZES DE 
ENTREGAR CONFORTO E BEM-ESTAR 
PARA AS PESSOAS AO CONTEMPLAR 
INOVAÇÃO, DESIGN E TECNOLOGIA, 
ALÉM DE CONTRIBUIR PARA O 
DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE”

Murillo Schattan
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ORNARE foi fundada em 1986 com o propósito de realizar 
sonhos por meio de projetos únicos, capazes de entregar 
conforto e bem-estar para as pessoas ao contemplar 
inovação, design e tecnologia, além de contribuir para o 
desenvolvimento da sociedade.

Temos orgulho de ser uma empresa sustentável, acolhedora 
de diversas culturas. Buscamos constantemente a 
excelência em nossos produtos, serviços e operações. 
Com presença internacional, trabalhamos pautados pela 
ética, cientes de nossa responsabilidade como referência 
no mercado em que atuamos.

Somos uma companhia intensa, conduzida por 
pessoas apaixonadas e comprometidas. Promovemos o 
desenvolvimento e a autorrealização. Adotamos condições 
de trabalho que respeitam e valorizam o potencial de cada 
indivíduo, compreendido como uma força positiva para a 
mudança do mundo ao transformar vidas e gerar valor para 
a sociedade.

Por isso, estamos empenhados em seguir um modelo de 
negócio cada vez mais sustentável, próspero e socialmente 
justo para as gerações futuras. Nossa preocupação 
socioambiental permeia todos os processos, produtos e 
operações ao longo da cadeia produtiva.

Hoje, refletindo sobre nossa trajetória sob uma perspectiva 
global, afirmamos que sempre nos mantivemos dedicados 
a abraçar as melhores práticas no que diz respeito ao 
meio ambiente, à responsabilidade social e à governança 
corporativa.

Ao longo desta apresentação, queremos compartilhar 
nossos compromissos assumidos com a sociedade.

SUSTENTABILIDADE

PRESERVAÇÃO DOS RECURSOS NATURAIS

DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

RESPEITO E DIVERSIDADE

LEALDADE

TRANSPARÊNCIA

ÉTICA E COMPROMETIMENTO 

ORIGINALIDADE

INOVAÇÃO E CRIATIVIDADE

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO

EXCELÊNCIA EM PRODUTOS, SERVIÇOS

E OPERAÇÃO
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UMA EMPRESA QUE
GERA VALOR PARA
MARCA E PARA
SOCIEDADE

ORNARE oferece soluções variadas para cozinhas, closets, 
home theaters, livings, home offices e salas de banho, sempre 
preservando o estilo e a individualidade de cada cliente. Para 
o desenvolvimento de seus produtos, mantém parcerias com 
grandes nomes da arquitetura internacional.

Fundada por Murillo Schattan e Esther Schattan com o desafio 
de inovar e desafiar limites com inspiração e criatividade, a 
empresa gera valor não só para a marca como também para a 
sociedade. Fornecer ambientes que promovem qualidade de 
vida é nossa maneira de atuar no mundo e transformar vidas. 

Agora, o foco é ampliar a expansão internacional da empresa 
e firmar presença em mercados mundiais estratégicos.
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Primeiro 
Showroom

Inauguração Da Flagship Ornare 
Al. Gabriel Monteiro Da Silva

Novo Polo 
Industrial

Primeiras Ações 
ESG

Feiras Internacionais

Expansão Países 
Árabes

Prêmio Museu 
Da Casa Brasileira

Segunda Geração

Showroom NYC

Lançamento Da Coleção 
Timeless 

Sustainability Report

Showroom Milão
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A perenidade da marca depende de nossa capacidade de 
continuar a fornecer produtos inovadores, pensados com 
requinte e associados a materiais de qualidade excepcional. 
O extremo cuidado em escolher as matérias-primas não só 
consolida nosso legado como faz parte de uma estratégia mais 
ampla de resiliência da cadeia de suprimentos.

O material mais utilizado na ORNARE é a madeira: sempre 
certificada, utilizada de forma racional, com propósito e com 
a maior qualidade possível. Já os materiais primários são, cada 
vez mais, substituídos por recicláveis, e só usamos tintas à 
base de água. A ORNARE mantém relações excepcionalmente 
próximas e duradouras com os fornecedores de matérias-
primas, item estratégico e essencial aos produtos do portfólio. 

Como resultado do cumprimento dos programas para obter 
certificações oficiais, a ORNARE garante que os materiais 
adotados obedecem às boas práticas no que diz respeito aos 
direitos humanos e às normas ambientais. E, para assegurar 
os elevados padrões de qualidade, estabelecemos um 
diálogo baseado na confiança desde o início de cada parceria 
comercial. A transparência nos negócios se combina a aspectos 
sociais e ambientais, incluindo etapas relevantes durante o 
processo de qualificação, homologação, integração, auditoria 
e monitoramento constante dos fornecedores.

FERRAGENS

MADEIRA

VERNIZES, RESINAS, TINTAS

ALUMÍNIO

INSUMOS BÁSICOS

VIDRO

PLÁSTICO

FITA DE BORDA/PVC

COURO

PEDRA

33,50%

26,53%

16,39%

6,09%

5,70%

5,13%

2,61%

2,62%

1,35%

0,44%

MATERIAIS
NOBRES E
RELAÇÕES
DURADOURAS
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O desenvolvimento sustentável de produtos é complexo. Mais 
ainda em um portfólio com 34 linhas que somam 114 itens. Exige 
pesquisa, avaliação e experimentação, bem como escolha 
rigorosa de materiais, métodos de produção, embalagens 
e formas de transporte, além de reciclagem e eliminação de 
resíduos.

O design e a fabricação de itens duráveis e com longa vida 
útil reduzem o impacto no meio ambiente. Em nossa área 
de atuação, esta é a maior contribuição que podemos dar no 
contexto da economia verde.
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Lidar com o impacto das mudanças climáticas e contribuir 
para mitigá-las e reduzi-las é um desafio urgente que a 
humanidade enfrenta hoje. Diante desse cenário, que traz 
ameaças significativas, as empresas não podem se omitir.

O compromisso corporativo da ORNARE com a 
sustentabilidade sempre esteve presente em nossos 
negócios. As boas práticas ESG, além de ser uma 
responsabilidade que assumimos, representam a 
oportunidade de promover a ética em todas as nossas 
relações e buscar um futuro mais sustentável.

Tais práticas atendem não só os altos padrões da empresa 
como também parâmetros globais no que diz respeito a 
indicadores sobre segurança, condições climáticas internas 
e origem de materiais. Por isso investimentos na obtenção 
de importantes certificações internacionais.

Como uma marca de luxo pode neutralizar seus impactos 
no meio ambiente? Acreditamos que temos um papel 
fundamental a desempenhar nesse contexto e cultivamos 
grandes ambições para realizar a transição de um modelo 
econômico baseado em carbono para um que seja resiliente 
e regenerativo. Para isso, tomamos decisões que miram o 
longo prazo e apostamos na implementação de processos 
capazes de alcançar resultados positivos em uma economia 
de baixo carbono.

CONHEÇA MAIS, NO RELATÓRIO ESG HTTPS://WWW.ORNARE.COM.BR/DOCUMENTOS/ESG-2022.PDF 

O POSICIONAMENTO
SUSTENTÁVEL DA
ORNARE E O LEGADO
PARA A SOCIEDADE
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 NEUTRALIZAMOS OS 
GASES DE EFEITO 
ESTUFA EMITIDOS 
PELA FÁBRICA.

Nossa abordagem de enfrentamento às mudanças climáticas 
tem sido medir a pegada de carbono e estabelecer metas de 
redução de emissões diretas e indiretas. 
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EFICIÊNCIA 
ENERGÉTICA 

ORNARE é certificada pela Trinity Energias Renováveis , 
que reconhece a redução em 100% em nossa emissão de 
carbono proveniente do consumo de energia elétrica por meio 
da aquisição de energia renovável de fontes incentivadas 
pelo governo (eólica, solar, biomassa, pequenas centrais 
hidrelétricas e centrais geradoras hidrelétricas). Realizamos
o inventário de nossas emissões e monitoramos indicadores 
para que nossas metas sejam alcançadas .

Emissões totais desde 
Janeiro / 2023

TCO2 eq

TCO2 bio

245,499

0,9150,915
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ENERGIA
SOLAR

A energia solar fotovoltaica é uma fonte renovável, limpa e 
constante, não causa danos ao meio ambiente e os painéis não 
requerem uma grande área para sua instalação. Na ORNARE, 
a iluminação do pátio externo é 100% alimentada por energia 
solar.
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RECURSOS
HÍDRICOS

A água é o recurso natural mais precioso do nosso planeta, e usá- 
la com racionalidade e parcimônia nos processos industriais é 
um imperativo. A fábrica da ORNARE é 100% abastecida por 
reservatórios subterrâneos naturais, que se formam ao longo 
do tempo a partir da infiltração da chuva. Atualmente, encontra- 
se em implantação um projeto para captar e reutilizar água 
pluvial para limpeza da fábrica e suas áreas externas, além de 
irrigação.
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GESTÃO DE 
RESÍDUOS

Nossa produção busca gerar o mínimo possível de resíduos 
– que, sob o olhar da ORNARE, não são vistos com lixo, mas, 
sim, como valiosas matérias-primas recicláveis. Portanto, 
quanto mais minuciosa for sua separação, mais alto será seu 
potencial para uso secundário em outros produtos. Quanto 
ao que não pode ser reaproveitado, a destinação adequada 
dos resíduos fabris, a coleta seletiva de papel, plástico e metal 
e a correta reciclagem são práticas assimiladas em nosso 
processo produtivo.

Trabalhamos com uma equipe especializada na gestão dos 
resíduos de obras para que possamos apoiar nossos clientes 
no descarte adequado das embalagens dos produtos (papelão, 
plástico, entre outros). Tais materiais são coletados, separados 
e destinados ao reúso ou à reciclagem, o que evita o envio a 
aterros sanitários e diminui consideravelmente o impacto no 
solo.

RESÍDUOS

CONTROLE DE PESAGEM / 2023

TOTAL JAN A DEZ

Alumínio

Cavaco de alumínio

Ferro

Lixo Eletrônico

Madeira

Fios

Papel

Papelão

Plástico branco

Plástico colorido

Plástico expandido

Pó de madeira

PP/Pet

Resíduo comum

Solvente

Vidro

9023

1004

23758,6

33,6

950000

57

906,6

17098,84

2453,9

869,3

1654,2

84000

309,8

177282,24

98641

177282,24
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UMA EMPRESA 
CONDUZIDA POR 
PESSOAS APAIXONADAS 
E COMPROMETIDAS

ORNARE acredita que a criatividade e a inovação são 
implementadas diariamente por meio de dedicação e paixão 
pelo trabalho. Sem dúvida, esse entendimento contribuiu 
para o sucesso da marca, que se tornou referência nacional e 
conquistou reconhecimento internacional.

Vemos o trabalho como fonte de excelência e meio fundamental 
para aumentar a dignidade e a autoestima de cada indivíduo. 
Seguindo a visão de mundo de nossa fundadora, Esther 
Schattan, investimos no empoderamento, promovendo a 
autorrealização e a autodeterminação onde quer que nosso 
negócio toque a vida das pessoas.

Hoje, os colaboradores preferem pertencer a uma organização 
que valorize sua singularidade e os conecte a uma missão e 
propósito maiores. Por isso, dedicamos atenção especial a 
condições e ambientes de trabalho e nos esforçamos para 
oferecer relações profissionais saudáveis.

Estamos convencidos de que os melhores resultados são 
alcançados por meio do trabalho em equipe. Oferecemos 
ações de coaching e buscamos promover o lifelong learning. 
Estimulamos a cultura do aprendizado contínuo dentro da 
empresa, bem como o interesse e a curiosidade, com objetivo 
de cultivar novos talentos.

19-28

19-68

-1

FAIXA ETÁRIA

TEMPO DE PERMANÊNCIA ( MÉDIA 5,67)

MULHERES EM CARGO DE LIDERANÇA

36,21%

35,21%

40,55%

29-38

39-48

49-58

59-68

+1

+5

+10

+15

+20

33,18%

23,13%

4,67%

2,8%

34,36%

9,28%

7,73%

4,64%

3,44%
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A DIVERSIDADE
É VALIOSA

Promover uma cultura de inclusão e diversidade em nossa 
organização, com equidade e oportunidades para todos é 
um valor essencial. Especialistas de todos os gêneros, com 
diferentes origens, nacionalidades e formações educacionais, 
trabalham juntos em todas as áreas da empresa.

ORNARE incentiva a interação social durante o horário 
de trabalho e também de lazer, abrindo suas portas aos 
funcionários e seus familiares para participar de atividades 
culturais patrocinadas pela companhia.

Dispomos de sala de descanso projetadas para promover 
a interação e a comunicação, bem como ambientes para 
descanso. Os colaboradores também recebem convites para 
exposições, shows, mostras e demais eventos pertinentes a 
cada departamento.
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TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
HUMANO

O desenvolvimento contínuo dos funcionários é uma 
prioridade para ORNARE. Um departamento dedicado 
identifica as necessidades por meio de pesquisas e avaliações 
de desempenho, e com base nelas oferece capacitação e 
reciclagem constantes a todos os empregados e parceiros de 
negócio.

A empresa dispõe de um moderno centro de treinamento 
presencial para que todos aprendam na prática, além da 
plataforma EAD, voltada a cursos e atualizações online para os 
colaboradores de todas as regiões do país. Investimos, no ano 
de 2023, 32 393 horas em treinamentos nas mais diversas 
áreas.

Já os fornecedores participam, em média, de 2 horas de 
treinamento sobre empreendedorismo, gestão e liderança, 
bem como a adoção de práticas sustentáveis, entre outros 
temas pertinentes à sua área de atuação.



PESSOAS 20

CÓDIGO DE
CONDUTA

O Código de Conduta da ORNARE estabelece nosso 
compromisso de seguir uma postura responsável, ética, 
transparente e respeitosa nas relações profissionais e 
comerciais conduzidas em nome da empresa.

É aplicável a todos os colaboradores (empregados e 
administradores) do grupo empresarial ORNARE, no Brasil e 
no exterior, e seus preceitos se estendem aos fornecedores 
de bens, serviços e materiais, aos parceiros, aos clientes e 
às demais partes envolvidas e/ou interessadas no nosso 
negócio.

& Código de Conduta

Manual

Social
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PRODUÇÃO & LOGÍSTICA
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MONTAGEM &
ASSISTÊNCIA 
TÉCNICA

Localizado em Cotia, SP, nosso parque fabril é equipado com 
máquinas de última geração. A fábrica também responde 
pela montagem e assistência técnica, o que deixa todo o ciclo 
produtivo sob nossos cuidados e garante a excelência em 
cada etapa do processo.

A marca também é reconhecida por cumprir à risca 
todas as normas exigidas pelo mercado, fruto do trabalho 
comprometido e da exigência de qualidade em todos os 
showrooms espalhados pelo Brasil, pelos Estados Unidos e 
nos Emirados Árabes Unidos.

Uma das maiores virtudes da equipe ORNARE é a aplicação 
do conhecimento em prol da organização. Essa prática 
forma, dentro da empresa, multiplicadores das técnicas de 
engenharia e produto capazes de garantir a continuidade do 
trabalho realizado.
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EXPANSÃO
NO MUNDO

Países: Showrooms: Pessoas:

4 28 850
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WHAT MAKES 
US SPECIAL

ARTISANSHIP

AUTHENCITY

ELEGANCE

EXPANSION
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WHAT MAKES 
US SPECIAL

HIGH-QUALITY

LEGACY

SUSTENTABILITY

TECHNOLOGY



ornare.com


